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Marseille le 21/11/2023

Monsieur le directeur, O@\

Aprés examen du décompte de charges lors de notre derniére réunion a [’agence, j'ai pu
constater que vous nous avez facturé des dépenses correspondant a des prestations qui
ont été fait que partiellement.

En effet, a plusieurs reprises et jusqu’a ce jour, aucun balayage n’est effectué dans
notre résidence avec un balai, le contrat de manipulation des ordures ménagéeres est
trés élevé, aucune révision a été faite avec cette nouvelle entreprise.

La manipulation des ordures ménagers est tres élevé pour les 3 métres que [’agent
effectue pour sortir les containeurs.
Nous souhaitons avoir les détails des heures des agents, combien de personne travail ?

On paye quoi ? qui ?

Vous n'avez pas été en mesure de me communiquer les factures correspondant aux

prétendus de fournitures diverses et de désinsectisation, nous vous demandons de nous
les communiquer.

Je vous demande également de bien vouloir soustraire partiellement ces charges de
notre décompte :

Nettoyage entreprise : La manipulation des containers a ordures ménageres est
effectuée par Uentreprise S.N.C.E

5 764.02 €uros, inacceptable. Nous contestons ce montant.

Nettoyage des abords : cette prestation colte 2 051.60 €uros, nous contestons cette
prestation.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, [’assurance de notre considération distifiguée.

/EE"bahi\e u dff 1'Amicale



CFD ’ Compte-rendu réunion des locataires
RHONEALPES Rédigé par ACHOUR! Mehdi

Réunion des locataires

Date : vendredi 17/11/2023Lieu : BATIMENT A LE CLOS DES FIGUIERS

REUNION. Amicale du Clos des Figuiers

ORGANISEE PAR

TvPE DE REUNION  Réunion des locataires

OBJET Charges locatives, Projet des chats, aire de jeux pour enfants, point divers

CNL : le bureau de I’Amicale

PARTICIPANTS 17 familles

Au plus pres des
HABITANTS
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1) Charges locatives 2022

La réunion s’est tenue a la demande de MR ACHOURI Mehdi, Président de I’Amicale
du Clos des Figuiers, afin de pouvoir obtenir des explications sur le décompte des
charges 2022.

Elle a débuté a gH3o0.

Etaient présents: Mr Louis ARNAUD, Directeur de '’Agence Nord Erilia.
Mr Achouri Mehdi, Administrateur CNL ERILIA.

Pour rappel, le mode de gestion attribué a ce patrimoine est soumis au régime de :

Pleine propriété

Résumé de nos données financieres : 76 407,22 €

Montant prévisionnel budget 2022 : 73 549,47 €

Montant Prévisionnel Budget 2023 : 82 078,91 €

Soit une revalorisation des charges de : 5 671,69 €
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Désinfection, Entretien canalisations,
EDF :

Augmentation sur EDF des parties
communes, le montant s’éléve a 9 150.56
€uros.

Salaire _du gestionnaire
représente 0 €uros.

Ce poste

desinsectisation :727.65 euros.

Fournitures diverses : Pour ce poste, il
s’agit des ampoules pour un montant de
58.20 €uros.

Espaces verts : Le montant des espaces
verts s’éléve a 4 423.20 euros.

Garage : Le poste entretien de la porte du
garage et du nettoyage est de
234.08 €uros.

Nettoyage entreprise : La manipulation des
containers a ordures ménageres est effectuée
par U'entreprise S.N.C.E

5 764.02 €uros, Inacceptable.

Nous contestons ce montant.

TOM : Taxe des ordures ménageres s'éléve a
22 308.42 euros.

Entretien robinetterie :1 073,65 euros

Location des compteurs d’eau :
532.34 euros

Nettoyage des abords : Cette prestation colte
2 051.60 €uros, nous allons contester cette

prestation. Eau commune : 875.25

Non a la hausse des loyers !

Comme vous le savez, depuis mon élection en tant qu’administrateur élu CNL, 1¢r
Association de défense des locataires, je me bats avec persévérance contre les hausses des
loyers et des charges.

En effet, comment peut-on accepter des hausses de loyers quand le pouvoir d’achat des
locataires est en baisse ou stagne ?

Comment peut-on accepter des hausses des loyers quand les salaires, les pensions de
retraites, les minimas sociaux (allocations Pole Emploi notamment) n’augmentent pas,
contrairement a tout ce qui fait la vie quotidienne des locataires (nourriture, impots,
transports etc. ?

Le 27 octobre dernier, le Conseil d’Administration d’ERILIA délibérait de la hausse des loyers.
Cette hausse, était totalement inacceptable ! Lors du débat, j’ai redit ma totale opposition a
d’éventuelles augmentations. Malgré notre vote CONTRE, les loyers augmenteront de 3.5 %

au 1°" janvier 2024.

Les locataires n’en peuvent plus de ces augmentations alors que leur pouvoir
d’achat est en baisse brutale, et que les aides au logement (APL) stagnent.
Pour les plus fortunés, on vous rassure, cela va bien, méme trés bien !
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RHONE-ALPES

Un rappel doit étre fait aupres des parents :

Ne pas jouer au foot devant les halls d’immeubles
Ne pas jouer autour des plantations nouvelles.

Le bailleur s’occupe des véhicules ventouses dans la résidence, une demande au
commissariat est en cours.

Les habitants demandent un réglement a ERILIA, concernant I’embellissement des
extérieurs (store, volets) nous demandons un modeéle spécifique pour tous.

L’amicale demande les résultats des tests d’isolation effectué par le controle
technique, dans de nombreux logement, nous avons une perte de chaleur
importante.

Toutes les réclamations individuelles des locataires présents a la réunion ont été
envoyé au Directeur.

NUN A LA HAUSSE DES CHARGES !
UN SERVICE PUBLIC DELENERGIE!
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Rejoignez-nous sur

facebook




